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Las 28 Autoridades 
Portuarias

Valenciaport

La Autoridad Portuaria de Valencia 
como parte del sistema portuario



La Autoridad Portuaria de Valencia gestiona tres puertos
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sSagunto: 6,59 Mio. Toneladas

60.914  TEUs
193.349 Vehículos

Valencia: 64,52 Mio. Toneladas
4,67 Mio. TEUs
582.781 Vehículos
910.200 Pasajeros

506.936 Pasajeros en Línea Regular 

403.264 Cruceristas

Gandía: 0,35 Mio. Tons
412 TEUs



Valenciaport en el ranking mundial TEUs

Fuente: Alphaliner



TERMINALES MÁS 
IMPORTANTES EN 

VALENCIA

1 Contenedores NOATUM
2 Contenedores MSC
3 Contenedores APM Terminals
4 Ro–Ro  / vehículos
5 Terminal Ford
6 Granel Líquido

(Productos petrolíferos)

7 Granel Líquido
(Asfalto, Aceites, Melazas)

8 Granel Sólido
(Cereales)

9 Granel Sólido
(Cemento)

10 Terminal de Pasajeros y 
Cruceristas (Trasmediterránea)
11 Terminal de Pasajeros

(Balearia)
12 Futura terminal de Cruceros
13 Futura expansión de la 

Terminal I
14 Futura expansión Terminal II
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TERMINALES MÁS 
IMPORTANTES EN 
SAGUNTO

1 Terminal de vehículos

2 Planta de regasificación

3 Terminal multiusos

4 Terminal multiusos

5 Terminal multiusos

6 Terminal multiusos

7 Terminal multiusos

8 Centro de procesamiento
de metales y hierro

9 Terminal de frutas y 
alimentos perecederos

10 Fertilizantes
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El contenedor es nuestro 
principal tráfico

75%



Magnitudes de tráfico de Valenciaport
TEUs Carga, Descarga, Tránsito

Puerto de comercio exterior y transbordo (concepto hub mixto)
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Magnitudes de tráfico de Valenciaport
Ranking en SPE TEUs Carga y Descarga
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Magnitudes de tráfico Valenciaport
Tráfico vehículos nuevos: Ranking en SPE
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Los Puertos: un factor clave en la economía española

40% de los contenedores 
destinados al comercio exterior 

español son operados en 
el puerto de Valencia.  

Puerto de Valencia - Puerto de Madrid
Un 60% de los contenedores del área 

Madrid son operados a través del 
Puerto de Valencia.



10%

USA / CANADA

CENTRAL AMERICA / LATAM

13%

%

SPAIN 
7%

SOUTH & EAST 
AFRICA

1%

WEST AFRICA
5%

NORTH EUROPE / BALTIC SEA

3%

MEDITERRANEAN / 
BLACK SEA

12%

AUSTRALIA & NEW ZEALAND

1%

MIDDLE & FAR EAST

48%

Tráfico de Contenedores del Puerto de Valencia por Áreas Geográficas

El Puerto de Valencia está conectado con más de 1000 puertos de los
cinco continentes a través de más de 100 líneas regulares

La mejor conectividad del Sistema Portuario Español



La oferta competitiva de la Autoridad Portuaria de Valencia:
Un Puerto Hub – Gate: Trasbordo y Comercio Exterior

Servicios Feeder al resto del Mediterráneo y Norte de África



La oferta competitiva de la Autoridad Portuaria de Valencia:
Un Puerto Gate: Puerto al servicio de la importación y exportación

Hinterland: Madrid, Zona Centro, 
Aragón, Andalucía Oriental, 

Extremadura, Castilla y León, Murcia



CRECIMIENTO SOSTENIBLE

• Orientado al mercado
• Servicios eficientes
• Logística & Integración intermodal
• Económico, social & medioambiental

PUERTO SEGURO & INTELIGENTE

Estrategia Definida



Innovación tecnológica para mejorar 
el servicio a nuestros clientes

Valenciaportpcs.net es el Port Community
System de Valenciaport. Pertenece a la
Autoridad Portuaria de Valencia. Es la
plataforma de comercio electrónico utilizada
por la Comunidad Portuaria para el
intercambio de información y documentos
administrativos, comerciales y operativos.

Ventanilla única para más de 400 empresas.

Logística

Operadores 

Portuarios

Operadores 

de transporte

Administraciones 

Públicas



Comprometidos con la Calidad

La Marca de Garantía es un
innovador sello de calidad y uno
de los pilares sobre los que
Valenciaport y las empresas de la
comunidad portuaria basan su
compromiso de proporcionar a
sus clientes la mejor calidad.
Facilita a los clientes un
instrumento eficiente para
garantizar la calidad de sus
transacciones comerciales.



Intermodalidad y Corredores Ferroviarios

Valenciaport está conectado con la Red General de Carreteras del Estado y la Red 
Ferroviaria de Interés General

Corredores Ferroviarios: 
• Madrid – Centro – Portugal

• Mediterráneo - Atlántico
• Mediterráneo

58 trenes semanales
Con origen / destino 

Valenciaport



Logística y servicios de valor añadido para las mercancías

La ZAL es una zona de alto interés para 
las empresas que se dedican a la logística 

vinculada al tráfico marítimo y para 
aquellas que plantean establecer un 

centro estratégico de distribución con 
proyección internacional. 

El Puerto de Valencia cuenta con una Zona de Actividades Logísticas (ZAL) que 
complementa su oferta global de servicios. 

Más de 300.000m2 destinados exclusivamente a la logística, ubicados estratégicamente 
junto al Puerto de Valencia y a los principales nodos de transporte. 



El Puerto de Valencia: 
Factor Clave de la Competitividad Regional

Contribuye a la internacionalización y competitividad
de las empresas españolas y valencianas

> Asegura la conectividad entre mercados: 
Puerto para el comercio exterior y transbordo. (Concepto Hub mixto).

> Extensa Área de influencia – concentración de la carga (import y export).
> Desarrollo tecnológico y  de plataformas logísticas.

> Conectividad única en España 
(100 líneas regulares y conexiones con más de 1000 puertos en los 5 continentes).

Crecimiento Sostenible:
> Económico: factor clave para el desarrollo del comercio.
> Social: crucial en las relaciones entre el puerto y sus estamentos sociales. 
> Medioambiental. 

Gestión de Fondos Públicos con Criterios Empresariales 

> Conocimientos del mercado, de sus tendencias y previsiones.
> Enfoque estratégico: asumiendo el rol de liderazgo.

> Adaptación y anticipación frente al cambio.



El Sistema de la Marca de Garantía 



El cliente, tanto por el lado mar - naviera - como por el lado tierra -

importador/exportador - ….

…. identifica al “Puerto en su conjunto” como el prestador del servicio 

PUERTO

Antecedentes de la Marca de Garantía 



Algunas demandas del cliente final

 Rapidez y eficiencia en operación y tramitación aduanera

 Seguridad

 Fiabilidad

 Transparencia del negocio

 Costes

Dependen de toda la CP

Antecedentes de la Marca de Garantía 



Por tanto, para poder mejorar la competitividad de los servicios portuarios es necesario

coordinar a todos los agentes implicados en la cadena logística y así ofrecer un

servicio que garantice una calidad demandada por el cliente final

OTRAS
EMPRESAS

S. ESTIBA

EMPRESA
ESTIBADORA

TRANSITARIO

AGENTE 
ADUANAS

ADUANA
S.O.I.

CONSIGNATARIO

PRÁCTICOS
REMOLCADORES
AMARRADORES

AUTORIDAD
PORTUARIA

L. NAVIERA
BARCO CARGADOR

RECEPTOR
MERCANCÍA

TRANSPORTISTA

DEPOT

OPERADOR
LOGÍSTICO

Antecedentes de la Marca de Garantía 



Órgano de Gobierno de la Marca de Garantía 

Terminales

Servicios

Oficiales

Inspec.Transitarios
Aduana 

Autoridad

Portuaria

Capitanía

Marítima

Consignatarios

Prácticos

Remolcadores Amarradores

Agentes de 

Aduanas 

Sociedad 

de Estiba

Depósitos

cont. vacíos

Transportistas

Consejo de Calidad

Operadores 

Logísticos



PUERTO
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CUMPLEN DE FORMA OBLIGATORIA

LA LEGALIDAD VIGENTE Y EXIGENCIAS

DE LA AUTORIDAD PORTUARIA

ADEMÁS CUMPLEN VOLUNTARIAMENTE

COMPROMISOS GENERALES Y

PROCEDIMIENTOS IMPUESTOS POR

LA MARCA DE GARANTÍA
+

Empresas Adheridas a la Marca de Garantía 



Grupos de Trabajo de la Marca de Garantía

 GT Servicios Oficiales de Inspección-
IFCSM

 GT Servicios Ferroviarios 

 GT Inspecciones en la Mercancía en 
Recinto Aduanero

 GT Transparencia en la Facturación

 GT Tráfico de Contenedores

 Comité Coordinación de Situaciones 
Excepcionales 

 GT Seguridad de la Mercancía

 GT Contenedor Reefer

 GT Tráfico Vehículos Nuevos

 GT Coordinador Posicionados-
Ventanilla Única Aduanera



Garantías de Servicio de la Marca de Garantía 

Aprovisionamiento del buque sin 

demoras

Atraque del buque según lo 

programado

Seguridad en la mercancía hasta la 

entrega al cliente final

Plazos prefijados en la entrega del contenedor al 

cliente final

Transparencia en la facturación de toda la 

Comunidad Portuaria

Conocimiento de embarque a las 12 horas de 

salida del buque

Es el único Sistema que garantiza servicios integrales a los clientes finales

(exportadores/importadores y navieros) hasta sus instalaciones

Tiempo de inspección de un contenedor en  las 

instalaciones de IFCSM menor a 45 minutos

Sistema de Calidad para el tráfico de 

vehículos nuevos, garantizando una 

productividad de descarga de 1.000 

vehículos por jornada (6 h) y 900 a la 

carga



Guía de Facturación Calendario Laboral Colectivos 
Portuarios

Guía de Buenas Prácticas para 
Contenedores Reefer

Listado contenedores posicionados 
Para inspección en terminales

Servicios de la Marca de Garantía 

http://www.marcagarantia.com/blog/wp-content/uploads/Calendario-laboral-colectivos-CP-Valencia-2017-v3.pdf
http://www.marcagarantia.com/blog/wp-content/uploads/Guia-buenas-practicas-contenedores-reefer-v8.pdf
PTO160848K_GUIA 2017_Puerto_Sagunto_v05.pdf
PTO160848K_GUIA 2017_Puerto_Valencia_v05.pdf
http://www.marcagarantia.com/wp-content/uploads/Listado-contenedores-posicionados-insp-terminales.pdf


Conjunto de 

GARANTÍAS de 

Servicio

COMPROMISOS que 

asumen las empresas 

de la Comunidad 

Portuaria

Atención personalizada 

ante RECLAMACIONES

de los clientes

Trazabilidad 

efectiva mediante 

INDICADORES

Síntesis del Sistema de la Marca de Garantía



Guía de Facturación de la Marca de Garantía 



Propósito de la Guía de Facturación

Transparencia en la facturación en beneficio de los clientes finales del
Puerto de Valencia.

¿Cómo?

Mediante la definición de los conceptos de facturación que las 
empresas de la Comunidad Portuaria, adheridas a la Marca de 
Garantía del Puerto de Valencia, utilizan.

Guía de Facturación de la Marca de Garantía 



• La facturación es un asunto prioritario, por ser decisivo para la 
competitividad de los servicios.

• Es un compromiso de transparencia de las empresas adheridas a la 
Marca de Garantía a la empresa importadora/exportadora y 
naviera.

• La Guía de Facturación es una herramienta que diferencia al Puerto 
de Valencia con respecto a los otros puertos.

¿Por qué?

Los puertos de Valencia y Sagunto…los únicos que disponen de 

una guía de facturación 

Guía de Facturación de la Marca de Garantía 



El planteamiento de partida del Grupo de Trabajo se basa 
en tres criterios básicos:

1. Las operaciones coincidentes deben facturarse bajo los 
mismos conceptos.

2. Las tasas portuarias deben ser conocidas en cuanto a su 
origen.

3. Los suplidos deben definirse y justificarse.

Guía de Facturación de la Marca de Garantía 



Guía de Facturación de la Marca de Garantía 



Guía de Facturación de la Marca de Garantía 



Guía de Facturación de la Marca de Garantía 



Guía de Facturación de la Marca de Garantía 



Guía de Facturación de la Marca de Garantía 



Anexo: Tasas y Tarifas Puerto de Valencia

www.marcagarantia/blog/GFPV



 Niveles de calidad conocidos y garantizados.

 Posibilidad de trabajar con empresas comprometidas públicamente con la calidad y avaladas

por un ente de prestigio como es la Marca de Garantía.

 Atención personalizada de las reclamaciones: averiguando las causas y dando las explicaciones 

pertinentes.

 Es el único Sistema de un Cluster que provee servicios integrales a los clientes finales 

(exportadores/importadores y navieros) hasta sus instalaciones.

 Sistema en constante evolución: Nuevas Garantías según requisitos de los Clientes Finales –

nuevos tráficos, compromisos de rendimientos en operaciones, etc-.

Beneficios para los Clientes Finales: Import/Export



1. Instrumento de marketing. Distingue de la competencia.

2. Publicidad de la empresa: web MG, prensa del sector (Men-Car, Diario del Puerto, Valencia 

Marítima, Transporte XXI), ferias y congresos, etc.

3. Integración plena en la Comunidad Portuaria.

4. Participación en Grupos de Trabajo: Vía para elevar propuestas de mejora.

5. Tensión interna por la mejora.

6. Prestaciones de la Marca: formación, promoción.

7. Utilización de nuevas tecnologías. 

Beneficios para los Prestadores de Servicios



Servicios Técnico Náuticos ASTHON CARGO VALENCIA, S.L. CONSIGMAR Bases de contenedores

PRÁCTICOS DE VALENCIA ADUANAS Y TRANSPORTES LÁZARO, S.L. MACANDREWS, S.A. SPANISH DEPOT SERVICE, S.A.

REMOLCADORES BOLUDA VALMUR ADUANAS, S.L. MSC COMPANY ESPAÑA, S.L.U. VALENCIA CONTAINER DEPOT

AMARRADORES PUERTO DE VALENCIA GABRIEL RAVELLO DE LA QUINTANA, S.L. TRANSCOMA TRANS-BASE SOLER, S.L.

NADAL FORWARDING, S.L. COLL MARITIMA, S.L. SETEMAR

Agentes de Aduanas VICENTE BADENES CARSÍ, S.L. PEREZ Y CIA, S.L.

GUARDIOLA ADUANAS MPG TRANSITOS, S.A. CHINA SHIPPING SPAIN AGENCY, S.L. Gestores Instalaciones Inspección

ADUANAS PUJOL RUBIO CEVA LOGISTICS OCIDENAVE ESPAÑA, S.L. LOGITERS LOGISTICA

VICENTE BADENES CARSÍ ADUANAS PUJOL RUBIO, S.A.

CEVA LOGISTICS OE SPAIN NEUTRAL N.V.O.C.C., S.L. Transportistas terrestres Empresas estibadoras

SAVINO DEL BENE ATLANTIC FORWARDING SPAIN, S.L. COTRANSA, S.A. NOATUM CONTAINER TERMINAL

TIBA INTERNACIONAL TRANSCONT COMUNIDAD VALENCIANA APM TERMINAL VALENCIA

TRANSLEVANTE Empresas provisionistas TRANS EUROPEAN TRANSPORT SUARDIAZ, S.L. MSC TERMINAL VALENCIA

TRANSNATUR VARESER 96, S.L. LAUMAR CARGO, S.L. VALENCIA TERMINAL EUROPA

MEDITERRANEA FORWARDING AMARRADORES DEL PUERTO DE VALENCIA, S.L. COPITRANS, S.L.

W.T. GRUPESA MEDICAL VESSEL, C.B. TRANSPORTES PELLICER E HIJOS, S.L. Sociedad de Estiba

DACHSER SPAIN AIR @ SEA LOGISTICS EMS SHIP SUPPLY SPAIN S.A. DOCKS LOGISTICS SPAIN, S.A. SEVASA

OPERINTER VALENCIA DOCKS LOGISTICS SPAIN S.A. TRANSPORTES LEOPOLDO ROMERO, S.L.

RAMINATRANS ALJIBES BLASCO SL BOXTRANS 2000, S.L. Operadores Logísticos

ERSHIP ALJIBES BOSCA RMN LOGISTICA, S.L. RMN DISTRIBUCIÓN Y ALMACENAJE

VAPORES SUARDIAZ MEDITERRANEO BURRIEL Y NAVARRO, S.L. TRANSPORTES R. TORRES, S.L. DEPOT REAL BENLLOCH

GABRIEL RAVELLO MAGMA TRATAMIENTOS, S.L.U. DEPOT REAL BENLLOCH, S.L. DOCKS LOGISTICS SPAIN

ROCA DEFISAN, S.L. TRANSPORTES LÓPEZ GADEA, S.L. NCT LOGISTICA

Transitarios FRIO PUERTO VALENCIA S.L. TRINCAJES DE CARGAS, S.L. LOGITERS LOGISTICA

OPERINTER VALENCIA EMBALAJES CANTABRIA, S.L. VALTRAU, S. COOP. VALENCIANA FRIO PUERTO VALENCIA

RAMINATRANS INTER-SERVIS VALENCIA, S.L. INTER-SERVIS VALENCIA, S.L. VAPORTES SUARDIAZ MEDITERRÁNEO

TRÁNSITOS EUROPA VALENCIA GRUPO HOSPITALARIO QUIRÓN, S.A. TRANSPORTES VICENTE BRULL, S.L.

IFS INTERNACIONAL FORWARDING, S.L. STOCK CARGO, S.L. TRANS-BASE SOLER, S.L. Organismos públicos

TRANSNATUR, S.A. LANTIA MARITIMA, S.L. TRANSESTE LOGÍSTICA, S.L. SANIDAD EXTERIOR

TRANSLEVANTE, S.A. TRANSNATUR, S.A. SANIDAD ANIMAL

MEDITERRANEA FORWARDING Consignatarios de buques SETEMAR SANIDAD VEGETAL

TIBA INTERNACIONAL, S.A. VALSHIP, S.A. NCT LOGÍSTICA, S.L. SOIVRE

BOIRA Y SORIANO, S.L. COMBALIA AGENCIA MARITIMA, S.A. HAULIER CONTANINER, S.L. ADUANA MARÍTIMA

DACHSER SPAIN AIR @ SEA LOGISTICS, S.A.U. MARÍTIMA DEL MEDITERRÁNEO, S.A. APV

SAVINO DEL BENE, S.L. UNIVERSAL MARÍTIMA, S.L.

W.T. GRUPESA, S.A.

ADUCARGO, S.L.

LANTIA MARITIMA, S.L.

Las empresas adheridas a la Marca de Garantía movilizan más del 80 % de la carga manipulada

Empresas adheridas y organismos públicos colaboradores



Compromiso con la Mejora Continua 

de la Calidad del Servicio

Beneficios para los Clientes Finales: Import/Export



Beneficios para los Clientes Finales: Import/Export

Coordinación de procesos globales 

orientados a la eficiencia de la cadena logística



Beneficios para los Clientes Finales: Import/Export

Colaboración fluida entre organismos públicos 

y empresas privadas



Beneficios para los Clientes Finales: Import/Export

Cambio cultural: 

Todos los colectivos servimos a un mismo cliente



Beneficios para los Clientes Finales: Import/Export

Orientados a satisfacer las necesidades 

del Cliente Final



Efecto Contrete en la Cadena Logística:

• Concilia Posicionamientos

• Vertebra y coordina a las empresas 
de la Comunidad Portuaria

Beneficios para los Clientes Finales: Import/Export



Es el único Sistema de un Cluster que provee 
servicios integrales a los clientes finales 
(exportadores/importadores y navieros) hasta 
sus instalaciones.

Beneficios para los Clientes Finales: Import/Export



MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIÓN

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIÓN

www.marcagarantia.com


